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KHVADnNo-2023-893

VK-rahoituksen kaytt6/Kotiin annettavien laitteiden kautta tuotettavan etdpalvelun
vaatimusmaarittelyn toteuttaminen ja kilpailutuksen tuki

Toimialue: Jarjestamisen tuki

Kuvaa, miten ehdotus liittyy jarjestamissuunnitelmaan: Kainuun hyvinvointialueen
strategiassa digi- ja etapalvelujen rakentaminen on nostettu yhdeksi keskeiseksi
toimeksi. Jarjestamissuunnitelmassa digipalvelujen ja teknologian hyddyntaminen on
yksi keskeisista muutostekijoista. Jarjestamissuunnitelmassa on linjattu, etta
digitalisaation tehokkaassa hyddyntamisessa on onnistuttava, jotta niukat
taloudelliset ja henkildresurssit saadaan riittdmaan asukkaiden palvelutarpeeseen.
Asiakkaita on myds ohjattava kayttdamaan eri kanavia. Aiemman fyysisen
palveluverkon sijaan perustason palveluita saa yha laajemmin

digitaalisesti. Kuvapuhelinpalvelu mahdollistaa palvelun tuottamisen
kustannustehokkaasti ja henkildresurssin riittavyyden mm. osatyokykyisten
hyddyntamisena ja etatydn mahdollistajana.

Asetuksen kriteeri/-t (numeerinen tieto 1-10): 3. Digitaalisten ja etapalvelujen seka
muiden palvelukanavaratkaisujen suunnitteluun ja toteutukseen.

Kayttékohde: Hankitaan asiantuntijapalveluna kotiin annettavien laitteiden kautta
tuotettavan etapalvelun vaatimusmaarittely. Optiona kilpailutuksen tuki, mikali
vaatimukset tayttavaa palvelua kustannustehokkaalla sopimuksella ei ole mahdollista
hankkia in-house-hankintana. Nykyinen sopimus Kuntien Tiera Oy:n kanssa ei
mahdollista kuvapuhelinlaitteiden kautta tapahtuvan etapalvelun laajentamista
kustannustehokkaasti.

Tavoitteet: Paatavoite: Saada kotiin annettavan kuvapuhelinlaitteen kautta tuotettavan
etapalvelun kustannuksia pienemmiksi, jotta palvelun kaytto ja laajentaminen on
kannattavaa. Tavoitteena on toteuttaa Kainuun hyvinvointialueen
kuvapuhelinjarjestelman vaatimusmaarittely, jolla varmistetaan palvelun soveltuvuus
eri toimialueiden palvelutuotannoille. Vaatimusmaarittelyn perusteella voidaan
hankkia palvelu joko in-house-hankintana tai toteuttaa tarvittaessa kilpailutus.
Tavoitteena on, etta hankintapaatds voidaan tehda kesakuussa 2024.

Keskeiset toimenpiteet: Vaatimusmaarittely: 1. kuvataan tiiviisti kotihoidon nykyinen
etayhteyden hyddyntamisen toimintamalli ja kartoitetaan kuvapuhelinpalvelun
kayttépotentiaali Kainuun alueella. 2. Kerataan ja kuvataan hankinnan kohteen
keskeiset kayttotapaukset eri toimialueilta 3. Edellisten perusteella kdydaan
markkinavuoropuhelu 4. Kuvataan hankinnan kohteen vaatimusmaarittely;
toiminnalliset vaatimukset ja ei-toiminnalliset vaatimukset Kilpailutuksen tuki: (optio)
5. Laaditaan kilpailutuksen dokumentaatio 6. Tuetaan tarjousten vertailussa 7.
Tuetaan hankintapaatdksen teossa.

Vaikutukset/ vaikuttavuus (taloudelliset ja muut vaikutukset/aikajanne): Uudella
sopimuksella tai kilpailutuksella voidaan saada merkittavia kustannussaastoja.
Nykyisilla kayttajamaarilla saastot ovat n. 200 000 € / vuosi, kaytdn laajentuessa
saastot ylittavat 500 000 €/vuosi. Naiden lisaksi syntyy saastoja tyontekijoiden
matkakuluista ja matkaan kaytetysta tydajasta, kun etapalvelun kayttda voidaan ottaa
laajamittaisemmin kayttoon.
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Toteutuksen riskit: Esihenkildt ja tydntekijat eivat sitoudu maarittelytyohon.
Kustannusarvio / vuosi: 59 400 € sis. Option Asiantuntijapalvelu sisaltaa 60 htp.
Kokonaiskustannukset: 59400€

Toteutus-aika (kk/vuosi - kk/vuosi): 2-6/2024

Vastuuhenkild: Erikoissuunnittelija, digitaaliset palvelut, Niina Komulainen

Paatdsesitys: Hyvinvointialueen johtoryhma on kasitellyt 30.1.2024 ehdotuksen ja
esittaa sen hyvinvointialuejohtajan hyvaksyttavaksi.

Paatoksen peruste

Hallintosaanto 8 21

Aluehallitus 8.5.2023 & 123 Hyvinvointialueen toiminnan vakiinnuttamis- ja
kehittamisraha vv. 2023 - 2025

Paatos
Hyvaksyn ehdotuksen.

Tiedoksi
Jarjestamisjohtaja, kehittamisjohtaja, kehittamissihteeri

Allekirjoitus

Jukka Lindberg, hyvinvointialuejohtaja

Asiakirja on sahkoisesti allekirjoitettu asianhallintajarjestelmassa. Kainuun hyvinvointialue
05.02.2024 klo 15:55. Allekirjoituksen oikeellisuuden voi todentaa kirjaamosta.
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Oikaisuvaatimus
811

Oikaisuvaatimusohje
Oikaisuvaatimusohjeet

Tahan paatdkseen tyytymaton voi tehda kirjallisen oikaisuvaatimuksen. Paatékseen ei
saa hakea muutosta valittamalla tuomioistuimeen.

Oikaisuvaatimusoikeus

Oikaisuvaatimuksen saa tehda:

® se, johon paatds on kohdistettu tai jonka oikeuteen, velvollisuuteen tai etuun
paatds valittdmasti vaikuttaa (asianosainen), seka
e hyvinvointialueiden yhteistoiminnassa jarjestettyja tehtavia koskevasta
paatdksesta oikaisuvaatimuksen ja aluevalituksen saa tehda myos
yhteistoimintaan osallinen hyvinvointialue ja sen jasen
Oikaisuvaatimusaika

Oikaisuvaatimus on tehtava 14 paivan kuluessa paatdksen tiedoksisaannista.

Oikaisuvaatimus on toimitettava Kainuun hyvinvointialueen kirjaamoon viimeistaan
madaraajan viimeisena padivana ennen kirjaamon aukioloajan paattymista.

Asianosaisen katsotaan saaneen paatoksesta tiedon, jollei muuta naytets, seitseman
paivan kuluttua kirjeen lahettamisesta. Kaytettaessa tavallista sahkoista tiedoksiantoa
asianosaisen katsotaan saaneen paatdksesta tiedon, jollei muuta naytetd, kolmantena
paivana viestin lahettamisesta.

Hyvinvointialueen jasenen ja yhteistoimintaan osallisen hyvinvointialueen ja sen
jasenen katsotaan saaneen paatoksesta tiedon seitseman paivan kuluttua siita, kun
paatds on asetettu yleisesti nahtavaksi.

Tiedoksisaantipaivaa ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Jos oikaisuvaatimusajan
viimeinen paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva, vapunpaiva, joulu- tai juhannusaatto
tai arkilauantai, saa oikaisuvaatimuksen tehda ensimmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Oikaisuvaatimusviranomainen

Viranomainen, jolle oikaisuvaatimus tehdaan, on Kainuun hyvinvointialueen
aluehallitus.

Oikaisuvaatimusviranomaisen asiointiosoitteet ovat:

Postiosoite:

Kainuun hyvinvointialue/Aluehallitus
PL 400

87070 Kainuu

Kayntiosoite: Sotkamontie 13, H-talo, hallinto, 87300 Kajaani
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Sahkdpostiosoite: kirjaamo.hyvinvointialue@kainuu.fi
Faksinumero: 08 718 0050

Puhelinnumero: 08 615 61 (vaihde)

Kirjaamon aukioloaika: arkisin ma-pe klo 9.00-15.00

Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisalto

Oikaisuvaatimus on tehtava kirjallisesti. Myos sahkdinen asiakirja tayttaa vaatimuksen
kirjallisesta muodosta.

Oikaisuvaatimuksessa on ilmoitettava:

® paatods, johon haetaan oikaisua

® miten paatosta halutaan oikaistavaksi

e milla perusteella oikaisua vaaditaan.
Oikaisuvaatimuksessa on lisaksi ilmoitettava tekijan nimi, kotikunta, postiosoite ja
puhelinnumero.

Jos oikaisuvaatimuspaatos voidaan antaa tiedoksi sahkodisena viesting, yhteystietona
pyydetaan ilmoittamaan myos sahkdpostiosoite.
Poytakirja

Paatosta koskevia poytakirjan otteita ja liitteita voi pyytaa Kainuun
hyvinvointialueen kirjaamosta (ks. yhteystiedot kohdasta ”
Oikaisuvaatimusviranomainen”).
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